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Geachte lezer,

Voor u ligt het jaarverslag 2022 van Gezondheidscentrum de Roerdomp. Opnieuw kijken we terug op een 
bijzonder jaar. De coronapandemie hield nog even aan en dat heeft onze praktijkvoering ook het afgelopen 
jaar, net als de hele samenleving, intensief beïnvloed. Ik kijk met grote trots en veel waardering voor het 
hele Roerdomp-team terug op dit jaar, waarin we met grote inspanning en onder hoge werkdruk tot de best 
mogelijke zorg voor onze patiënten zijn gekomen. 
 
Ook in 2022 hebben we ons weer volop beziggehouden met inhoudelijke ontwikkeling en innovatie. We 
hebben inhoud gegeven aan projecten, zoals Zorg voor Laaggeletterden en Optimale Longzorg. We werken 
aan het programma Toekomstbestendige Huisartsenzorg en focussen structureel op meer digitalisering van 
de praktijk. 

Wij zijn erg blij dat sinds begin 2022 de eigen cliëntenraad binnen de Roerdomp actief aan de slag is. Hun 
invalshoeken en ideeën zijn bijzonder welkom en zullen een belangrijke bijdrage leveren aan de verdere 
ontwikkeling van ons zorgaanbod. 

We zijn actief bezig met gezond en veilig werken in onze organisatie. De in 2022 uitgevoerde Risico 
Inventarisatie & Evaluatie (RI&E) geeft ons veel handvatten voor goede verbeteringen en die zullen we in 
2023 verder opvolgen. 

We zijn al onze medewerkers bijzonder dankbaar voor hun flexibiliteit en niet aflatende inzet voor onze 
patiënten en de organisatie. Dankzij hen bleef niet alleen de reguliere patiëntenzorg op orde, maar maakten 
we ook weer waardevolle nieuwe stappen. 
 
Onze wijkgerichte multidisciplinaire aanpak blijft daarin de basis. Dit jaarverslag geeft een korte 
samenvatting van de belangrijkste ontwikkelingen en resultaten. Ik wens u veel inspiratie en leesplezier.

Stefanie Bloemendal-Hol
Directeur-bestuurder

VOORWOORD



INHOUD
VOORWOORD	

MISSIE EN VISIE	 4

ORGANISATIE	 5

BESTUUR	 6

ONTWIKKELINGEN	 7
	 Drukte in de praktijk en krapte in de zorg
	 Huisvesting
	 ICT  
	 Digitale patiëntenomgeving: het Zorgportaal
	 Geneesmiddeltekorten
	 Zorg voor Oekraïense vluchtelingen 
	 Nationale Sportweek
	 Bedrijfsvoering
		

SAMENWERKEN IN DE WIJK 	 9	
Multidisciplinair samenwerken in de wijk: het ELO
	 Farmaceutische zorg en huisartsen: samenwerken voor betere zorg

P&O, OPLEIDING EN KWALITEIT	 10	
	 Patiënttevredenheid	 	
	 Accreditatie	 	
	 Praktijkregister Fysiotherapie 
	 Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)
	 Teambezetting
	 Veilig Incidenten Melden (VIM)
	 Klachten
	  

SAMENWERKINGSVERBANDEN	 12

ADVIESORGANEN	 13
	 Ondernemingsraad	
	 Cliëntenraad 	

OPLEIDING EN ONDERZOEK	 14

ZORGINNOVATIE EN KWALITEITSPROJECTEN 	 15
	 Toekomstbestendige huisartsenzorg 	
	 Zorg voor laaggeletterden  
	 Longzorg

CIJFERS	 16



MISSIE EN VISIE
Wij bevorderen het gezond zijn, gezond gedrag  
en welzijn van de inwoners van onze wijk. 
Door het organiseren van multidisciplinaire zorg, in 
samenwerking met andere gezondheidscentra en 
ketenpartners - zoals welzijnsorganisaties, thuiszorg, 
gemeente, zorgverzekeraar(s) en ziekenhuis - 
bundelen we onze krachten om deze missie vorm 
te geven. We streven naar doelmatig ingerichte 
zorg en werken vanuit een stevige verbinding met 
de wijk waarvoor wij de zorg leveren vanuit het 
gedachtengoed van Positieve Gezondheid. 
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ORGANISATIE
Gezondheidscentrum de Roerdomp levert eerstelijnszorg aan 
ruim 7.400 inwoners van de wijken Doorslag en Stadscentrum in 
Nieuwegein. Het gezondheidscentrum biedt ruimte aan onder meer 
een huisartsenpraktijk, een apotheek en fysiotherapie. Daarnaast 
kunnen bezoekers er onder meer terecht voor logopedie of een 
afspraak bij een diëtiste, wijkverpleging en welzijnsmedewerkers. 
De Roerdomp is dé plek in de wijk waar bewoners terecht kunnen 
voor laagdrempelige eerstelijns zorg. 

In de Roerdomp werken we vanuit de volgende gedeelde 
kernwaarden: betrokken, professioneel, betrouwbaar, verbindend 
en persoonsgericht. Deze waarden zijn onze drijfveren. Ze bepalen 
onze keuzes in ons dagelijks werk en bij beleid. 

Tabel patiëntenaantallen huisartsenpraktijken peildatum 1 januari 2023

Verdeling getelde patiënten naar geslacht en leeftijd (absolute aantallen)
	 Totaal	 0-5	 6-10	 11-15	 16-20	 21-30	 31-40	 41-50	 51-60	 61-70	 71-80	 >80

Mannen	 3593	 222	 189	 230	 199	 434	 488	 483	 470	 439	 352	 87
Vrouwen	 3827	 227	 207	 231	 242	 407	 519	 510	 474	 518	 378	 114
Totaal	 7420	 449	 396	 461	 441	 841	 1007	 993	 944	 957	 730	 201

Verdeling getelde patiënten naar geslacht en leeftijd (in procenten van totaal)
	 Totaal	 0-5	 6-10	 11-15	 16-20	 21-30	 31-40	 41-50	 51-60	 61-70	 71-80	 >80

Mannen	 48,4	 3,0	 2,5	 3,1	 2,7	 5,8	 6,6	 6,5	 6,3	 5,9	 4,7	 1,2
Vrouwen	 51,6	 3,1	 2,8	 3,1	 3,3	 5,5	 7,0	 6,9	 6,4	 7,0	 5,1	 1,5
Totaal	 100,0	 6,1	 5,3	 6,2	 5,9	 11,3	 13,6	 13,4	 12,7	 12,9	 9,8	 2,7
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BESTUUR
Het bestuur van het gezondheidscentrum en de apotheek bestaat uit 
een éénhoofdige directie. Toenemende complexiteit van de zorgvraag 
en groeiende werkdruk vraagt om intensief samenwerken in regionaal 
en lokaal verband. Onze regionale huisartsenorganisatie Unicum 
speelt steeds meer een faciliterende rol. We werken ook steeds meer 
samen met andere gezondheidscentra en huisartsenpraktijken in 
Nieuwegein. Samen doen we aan innovatie en stemmen we af met de 
gemeente om de zorg toegankelijk te houden en verbinding te maken 
met het sociaal domein. 

De Raad van Toezicht ziet toe op het bestuur. De Ondernemingsraad 
en de Cliëntenraad hebben beiden een adviserende rol. Kwaliteit 
van zorg, bedrijfsvoering en toekomstige huisvesting zijn belangrijke 
thema’s. Per 2022 functioneert de eigen Cliëntenraad die het 
gezondheidscentrum met raad en daad bijstaat.
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ONTWIKKELINGEN
DRUKTE IN DE PRAKTIJK EN KRAPTE IN DE ZORG
Begin 2022 heeft nog volop in het teken gestaan 
van de corona-ontwikkelingen. De pandemie, 
ontstaan in het voorjaar van 2020, duurde voort en 
betekende een langer voortdurende verandering 
in onze manier van werken en de zorgverlening 
aan de patiënt. De veranderde omstandigheden 
hebben veel gevraagd van de veerkracht en 
flexibiliteit van de medewerkers en begrip en 
medewerking van onze patiënten. De krapte op de 
arbeidsmarkt versterkt dit.
 
Het apotheekteam is begin 2022 getroffen 
door covid besmettingen. Ook het griepvirus 
zorgde voor uitval onder personeel (oplopend 
verzuim) en meer vraag vanuit patiënten. Het 
aantal zorgvragen was aanmerkelijk hoger 
dan normaal. Helaas ging dat toenemend ook 
gepaard met ongeduld, onvriendelijk tot zelfs 
agressief gedrag van patiënten naar onze 
medewerkers. Dat is niet zoals het hoort. Wij 
blijven hier op een positieve manier aandacht en 
begrip voor vragen. 
 
HUISVESTING
De Roerdomp is al lange tijd in gesprek met 
de Lidl en de gemeente over huisvesting. 
De bedoeling is het gezondheidscentrum te 
vernieuwen en te koppelen aan een nieuw 
buurtplein voor de wijk Doorslag. In ’22 is 
zicht op een oplossing gekomen, doordat 
de supermarkt kan verplaatsen naar de 
Buizerdlaan. De gemeenteraad heeft eind ’22 het 
besluit genomen het eigendom van Lidl aan te 

kopen, zodra de supermarkt aan de Buizerdlaan 
gerealiseerd is. Daarmee kan de gemeente in 
gezamenlijkheid met De Roerdomp het gewenste 
buurtplein realiseren in de nabijheid van een 
toekomstbestendig gezondheidscentrum. Dit 
biedt voor ons gezondheidscentrum een heel 
mooi toekomstperspectief. 

ICT
Goede zorg vraagt eigentijdse ICT en in 
toenemende mate aandacht voor digitalisering 
in de zorgpraktijk. Binnen de zorg is een snelle 
digitalisering gaande. Dit vraagt andere taken 
en vaardigheden van de zorgverlener. Een 
consult kan inmiddels op verschillende manieren 
plaatsvinden, te weten fysiek, online via video
beeldbellen of per e-consult (schriftelijk). Om 
de patiënt goed te kunnen blijven bedienen is 
verdere ontwikkeling van het patiëntenportaal 
onmisbaar. Daarin is samen met Pharmeon, 
de leverancier van het patiëntenportaal, flink 
geïnvesteerd. Om het patiëntenportaal een 
nieuwe en meer prominente plek te geven is 
in januari 2022 de nieuwe website in gebruik 
genomen, voorzien van nieuwe medewerkers
foto’s. Dit komt de herkenbaarheid ten goede. 

DIGITALE PATIËNTENOMGEVING:  
HET ZORGPORTAAL
Patiënten van het gezondheidscentrum maken 
steeds meer gebruik van het Zorgportaal (de 
digitale patiëntenomgeving). Het is onze online 
omgeving waarmee patiënten eenvoudig en snel 
gezondheidszaken kunnen regelen.

•	 �In 2022 kwamen er 619 nieuwe gebruikers, 
waarmee het totaal aantal gekoppelde 
gebruikers op 4930 komt, wat neerkomt op 
een stijging van 15% t.o.v. 2021. Ongeveer 
60% van de gebruikers doet dit via de app 
(Uwzorgonline dan wel Zorg4Nieuwegein) en 
de overigen via de zorgportaaltoegang op de 
website van De Roerdomp. 

•	� De webagenda werd fors meer gebruikt in 
2022: 1431 afspraken werden door patiënten 
zelf gemaakt in de agenda van een van de 
zorgverleners. Dat zijn er 905 meer (172%) 
dan in 2021 en 1.068 meer dan in 2020. 
De reden hiervoor is dat we dit actiever zijn 
gaan promoten om de telefonische druk te 
verminderen. 

•	� Maar ook de receptservice werd meer 
gebruikt; 6.497 keer, wat een groei van 6% 
(402 recepten) betekent t.o.v. 2021. 

•	� De e-consult functie groeide ook fors met 
58% t.o.v. 2021: 2353 berichten werden 
verzonden, 722 meer dan in 2021. 

•	 �Online inzage medisch dossier 
	 �Patiënten kunnen sinds 2020 online een deel 

van hun medische gegevens bij de huisarts 
inkijken. Het inzien van het medisch dossier 
wordt duidelijk vaker gedaan. Ruim 2000 
unieke personen hebben een keer hun dossier 
opgehaald (stijging van 45% t.o.v. 2021).

Gezondheidscentrum de Roerdomp    *    Jaarverslag 2022 7



ONTWIKKELINGEN

GENEESMIDDELTEKORTEN 
Het aantal geneesmiddelentekorten in 
Nederland blijft in 2022 ongekend hoog. Dit 
was ruim 50% meer dan in 2021. Het betrof 
1514 geneesmiddelen t.o.v. 1007 genees
middeltekorten in 2021. Een tekort duurde 
gemiddeld 91 dagen en 57% van de tekorten 
is opgelost binnen 10 weken. Van bijna de helft 
van de tekorten is geen oorzaak opgegeven 
door de fabrikant. 71% van de tekorten kan 
worden opgevangen door een geneesmiddel 
met dezelfde werkzame stof. Twintig procent van 
de tekorten is opgelost door een ander product 
met een vergelijkbare werking te geven. Voor 
1% van de tekorten is helemaal geen alternatief 
beschikbaar. Er is veel tijd gestoken in het vinden 
van alternatieven, overleg met huisartsen over 
omzetten naar een middel dat wel leverbaar is en 
het importeren van middelen (6,3%). 

ZORG VOOR OEKRAÏENSE VLUCHTELINGEN 
Ook in Nieuwegein leveren we eerstelijnszorg 
aan Oekraïense vluchtelingen. In HAGRO-
verband vindt de verdeling van de patiënten 
plaats. Het regelen en verantwoorden van 
deze zorg kost de huisartsenzorg veel tijd. 
Ook landelijke en regionale samenwerkings
verbanden besteden aandacht aan een 
eenvoudiger declaratieproces, betere medische 
dossiervoering en beschikbaarheid van tolken. 

NATIONALE SPORTWEEK 
In september 2022 is er opnieuw een 
Nationale Sportweek geweest. Ondanks dat 
Nieuwegein dit jaar geen host city was, is het 
wederom groots aangepakt. Fysiotherapie de 
Roerdomp heeft een bijdrage geleverd aan 
een teststraat tijdens de Old lympic games. 
Deze teststraat was opgezet in samenwerking 
met gezondheidscentrum Zorgplein Zuid en 
Gezondheidscentrum de Schans. Hier konden 
mensen boven de 55 jaar hun kracht, conditie en 
reactievermogen testen. 

BEDRIJFSVOERING
De financiële risico’s voor de Roerdomp 
op middellange termijn vragen om scherp 
financieel beleid. Dit is dan ook een belangrijk 
aandachtspunt geweest in 2022. Er zijn diverse 
doorrekeningen in beeld gebracht m.b.t. de 
toekomstige huisvesting. Er is actieve sturing 
nodig om deze transitie in een gezonde 
bedrijfsvoering te kunnen gaan realiseren. In 
2022 is een positief totaalresultaat behaald. 

ve
rvo

lg
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SAMENWERKEN IN DE WIJK
MULTIDISCIPLINAIR SAMENWERKEN IN DE WIJK: HET ELO 
In het kader van wijkgericht werken wordt maandelijks 
een multidisciplinair ELO (eerstelijnsoverleg) gehouden, 
waaraan diverse zorgverleners deelnemen. Naast 
medewerkers van De Roerdomp haken ook ketenpartners 
aan. Thema’s die in 2022 aan de orde zijn geweest (naast 
uitwisseling van nieuws en casusbesprekingen) zijn o.a. 
•	 Kennismaking met Leefstijlcoaches in het kader van GLI 
•	� Aandacht voor voetzorg, onder leiding van Daan & Inge 

Podotherapie 
•	� Afstemming met de Gebiedsverbinder Welzijn van de 

gemeente 
•	� Verdieping thema Laaggeletterdheid en uitvoering 

praktijkscan in het gezondheidscentrum. 
De bijeenkomsten zijn inhoudelijk zeer waardevol. Eind ‘22 
zijn voorbereidingen getroffen voor een Groot ELO in januari 
‘23 met deelname van veel ketenpartners in de wijk. 

FARMACEUTISCHE ZORG EN HUISARTSEN: SAMENWERKEN 
VOOR BETERE ZORG
Er vindt vaak overleg plaats tussen huisarts en apotheek 
over de behandeling van een patiënt. Hoewel in de 
apotheek ook patiënten komen die een huisarts elders 
hebben, hebben de meeste patiënten de huisarts in het 
gezondheidscentrum. Dit maakt goed zichtbaar dat het een 
groot voordeel is als de huisarts in hetzelfde gebouw zit. 
Met elke huisarts is wekelijks een overlegmoment gepland, 
waarin onder meer polyfarmaciegesprekken worden 
gevoerd voor patiënten met diverse chronische medicatie. 
Dit wordt als zeer zinvol ervaren door zowel apothekers als 
huisartsen en draagt bij aan betere zorg. In 2022 zijn er 567 
polyfarmacie gesprekken gehouden. 
In overleg met de huisarts biedt de apotheek de 
mogelijkheid om deel te nemen aan de herhaalservice. 
Het aantal mensen dat hier gebruik van maakt is in 2022 
gestegen van bijna 700 naar ruim 800 (+17%). 
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P&O, OPLEIDING EN KWALITEIT
PATIËNTTEVREDENHEID
Het onderzoek naar de patiënttevredenheid wordt door de 
huisartsen elke drie jaar uitgevoerd. Het laatste onderzoek 
was in 2021. Het volgende patiënttevredenheidsonderzoek 
zal in 2024 weer plaatsvinden. 
De discipline fysiotherapie heeft ook dit jaar weer 
een PREM (=Patiënt Reported Experience Measures 
patiënttevredenheidsonderzoek afgenomen. Gemiddeld 
wordt hier op het landelijk gemiddelde gescoord.
Ook de apotheek heeft weer een PREM 
patiënttevredenheidsonderzoek afgenomen. Er 
moesten minimaal 80 compleet ingevulde vragenlijsten 
geretourneerd zijn, waarvan er 45 over een eerste uitgifte 
moeten gaan. Er zijn 61 vragenlijsten ingevuld over een 
eerste uitgifte en 78 over een vervolguitgifte. Gemiddeld 
heeft de apotheek een 8,4 gekregen.
Dekra Certification B.V. heeft in mei de jaarlijkse 
audit uitgevoerd bij de apotheek. Hierbij waren geen 
tekortkomingen. Er is wel een sterk punt expliciet 
benoemd: De manier waarop de disciplines binnen 
het gezondheidscentrum samenwerken en structureel 
overleggen.

ACCREDITATIE 
De huisartsen (NPA), en de apotheek (HKZ) hebben hun 
accreditaties in 2022 weer behaald. 
De jaarlijkse audit is in de apotheek in april uitgevoerd door 
Dekra. Er zijn geen tekortkomingen waargenomen en de 
auditor heeft haar complimenten uitgesproken over de 
uitgebreide samenwerking met de disciplines binnen het 
centrum en de manier waarop de contacten met andere 
zorgverleners in de regio steeds beter worden. 

De jaarlijkse uitvraag van de Kwaliteitsindicatoren Farmacie 
is ingevuld. Het blijkt dat de apotheek iets boven gemiddeld 
de richtlijnen volgt. 
 
De huisartsen hebben in oktober weer de jaarlijkse audit 
gehad, dit keer volgens de nieuwe kwaliteitsnormen van 
de NHG-Praktijkaccreditering. De auditor was enthousiast 
over de werkwijze in het centrum. Ze gaf een paar adviezen 
die zijn doorgevoerd, waarna het centrum weer geslaagd is 
voor deze audit. 

PRAKTIJKREGISTER FYSIOTHERAPIE
De discipline Fysiotherapie is eind 2022 toegetreden tot 
de basisregistratie in het praktijkregister Fysiotherapie. 
Het kwaliteitshuis Fysiotherapie is een gezamenlijk 
initiatief van de stichting keurmerk Fysiotherapie (SKF) 
en het koninklijk Nederlands Genootschap Fysiotherapie 
(KNGF). De praktijken in het kwaliteitshuis fysiotherapie 
dragen gezamenlijk bij aan de ambitie om de positie van 
de beroepsgroep te versterken en hebben als doel zich 
toetsbaar en transparant op te stellen. Komend jaar (2023) 
moet de praktijk aan een aantal eisen gaan voldoen.

RISICO INVENTARISATIE & EVALUATIE (RI&E)
Gezond en veilig werken is een belangrijk thema in de 
Roerdomp. Er is een nieuwe centrumbrede RI&E gemaakt 
met bijbehorend Plan van Aanpak. Hieruit zijn geen zeer 
dringende actiepunten voortgekomen. Geconstateerde 
verbeterpunten zullen worden aangepakt. 
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P&O, OPLEIDING EN KWALITEIT

TEAMBEZETTING
De werkdruk is onverminderd hoog; we hebben diverse 
vacatures en we hebben flink last van uitval i.v.m. 
besmettingen of ziekte (onder het personeel of in de 
thuissituatie). Teambezetting is prioriteit nummer 1. Het 
invullen van vacatures is het afgelopen jaar erg moeilijk 
gebleken. Er is dan ook noodgedwongen veelvuldig gebruik 
gemaakt van de inzet van tijdelijke krachten in de vorm van 
waarnemers/zzp’ers, met name bij de huisartsen en de 
doktersassistentes. De verwachting is dat deze trend zich in 
2023 zal voortzetten. 
In 2022 bedroeg het ziekteverzuimpercentage 4,43%. 
In 2021 bedroeg het ziekteverzuimpercentage 3,94%. 
Het ziekteverzuimpercentage is lager dan het landelijk 
gemiddelde in onze sector, dat over 2022 8,36% bedroeg. 
 
VEILIG INCIDENTEN MELDEN (VIM)
Het gezondheidscentrum heeft een multidisciplinaire 
commissie Veilig Incidenten Melden (VIM). 
In 2022 zijn er 31 meldingen ontvangen (in 2021: 51 
meldingen). Er is 11 maal een actie geweest naar 
aanleiding van 1 of meer meldingen. Dat kan zijn het 
(opnieuw) in kaart brengen van een bepaald proces of het 
opnieuw formuleren van bijvoorbeeld werkafspraken.  
De meeste meldingen komen van de centrumassistenten, 
gevolgd door de apotheek en de huisartsen.  

Naar aanleiding van de meldingen zijn diverse 
verbeteringen ingezet, o.a.:   
Veiligheidscheck in de oefenzaal met betrekking tot 
valpreventie 
•	� Communicatie/werkafspraken tussen huisarts en 

apotheek m.b.t. autoriseren van recepten 
•	� Optimaliseren van verhuisprotocol (in – uitschreven bij 

huisartspraktijk) 

KLACHTEN 
De huisartsenzorg en apotheek zijn aangesloten bij de 
SKGE (Stichting Klachten en Geschillen Eerstelijnszorg) 
in Eindhoven. De fysiotherapeuten zijn aangesloten bij 
de klachtenregeling van de KNGF (Koninklijk Nederlands 
Genootschap voor Fysiotherapie). 
 
In 2022 is er geen formele klacht ingediend. In 2022 
zijn bij het gezondheidscentrum 6 informele klachten 
binnengekomen. De klachten hadden betrekking op 
bereikbaarheid en algemeen functioneren van het 
gezondheidscentrum, niet begrepen hulpvraag door de 
huisarts, de ontvangen zorg van de huisarts en op de 
planning in agenda van de huisarts. Alle klachten zijn binnen 
de organisatie afgehandeld. 
 
In de apotheek zijn geen formele klachten binnengekomen. 
Wel zijn er een aantal melding gedaan over iets wat fout was 
gegaan. Deze zijn allemaal tot tevredenheid van de klanten 
opgelost en besproken in het werkoverleg. 

ve
rvo

lg
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SAMENWERKINGSVERBANDEN
EERSTELIJNS COMMUNITY NIEUWEGEIN
De Roerdomp participeert in het 
multidisciplinaire samenwerkingsverband ECN; 
Eerstelijns Community Nieuwegein. ECN is het 
nieuwe brede netwerk eerstelijn van Nieuwegein 
Alle huisartsen sluiten aan, overige disciplines 
met een afvaardiging ook. We benutten de 
gelden vanuit O&I Wijkmanagent gezamenlijk. 
De gezamenlijke ambities focussen zich op 
ICT/digitalisering, inhoudelijke wijkagenda’s 
voor gerichte inzet van zorg en preventie in 
de wijk. We gebruiken hiervoor o.a. data 
uit de huisartsenpraktijken. Er is 4 keer 
per jaar bestuurlijk overleg met gemeente 
Nieuwegein over gezamenlijke prioriteiten 
en samenwerkingskansen in de zorg voor de 
Nieuwegeinse burger/patiënt. Het continueren 
van de inzet van POH-Jeugd vanuit de gemeente 
in de diverse gezondheidscentra is een belangrijk 
speerpunt. 

APOTHEKEN COÖPERATIE LEKSTROOM (ACL)
Door de gezamenlijke apotheken in de 
regio wordt samengewerkt in de Apotheken 
Coöperatie Lekstroom (ACL). In 2022 is een start 
gemaakt voor het maken van Nieuwegein-brede 
afspraken op het gebied van het aanvragen van 
herhaalrecepten vanuit de apotheek. Het is de 
bedoeling dat alle Nieuwegeinse apotheken 
en huisartsen hieraan deel gaan nemen. In 
gezondheidscentrum de Roerdomp zijn de 
eerste testen uitgevoerd. Dit zal in 2023 vervolgd 
worden.

HUISARTSEN REGIO ORGANISATIE (RHO) UNICUM
Het gezondheidscentrum is lid van regio-
organisatie Unicum Lekstroom en neemt deel aan 
diverse inhoudelijke commissies. Unicum is in ‘22 
veel bezig met de ANW-zorg in de huisartsen
spoedposten (HAP) in Zeist en Nieuwegein. De 
continuïteit blijft problematisch. De regionale 
Werkgroep Toekomst heeft aan een plan gewerkt 
voor toekomstbestendige ANW-zorg in de regio. 
Zilveren Kruis en UNICUM stimuleren innovatieve 
projecten. Zilveren Kruis heeft hiervoor innovatie
budget voor UNICUM beschikbaar gesteld. De 
Roerdomp maakt hier actief gebruik van. 

VERENIGING FYSIOTHERAPEUTEN LEKSTROOM 
(VFL)
De fysiotherapeuten zijn aangesloten bij de 
Vereniging Fysiotherapeuten Lekstroom (VFL). 
Deze vereniging is aanspreekpunt voor andere 
zorgverleners in de regio en de regio-organisatie 
Unicum. 
De VFL is in 2022 bezig geweest met het 
opstellen van beleidsdoelen en het onderhouden 
van contacten met o.a. Antonius Ziekenhuis en 
het KNGF. In het kader van ‘samenwerking in 
de regio’ is een projectplan opgesteld m.b.t. 
preventieve zorg: knieartrose i.c.m. overgewicht.
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ADVIESORGANEN
ONDERNEMINGSRAAD
De Ondernemingsraad bestond in 2022 uit 3 leden. In 
2022 is de OR gevraagd om advies in onderstaande 
onderwerpen: 
•	 De uitkomsten van de RI&E 
•	 De ontwikkelingen in de CAO Apotheken 
•	 De impact van de Covid-19 op de organisatie 
 
Het jaarlijks overleg met de Raad van Toezicht heeft 
plaatsgevonden. 

CLIËNTENRAAD 
In 2022 heeft de cliëntenraad regelmatig vergaderd. Twee 
van deze bijeenkomsten waren samen met de directie van 
het gezondheidscentrum. 
 
Dit verslagjaar waren (naast de reguliere onderwerpen 
als jaarverslagen en begrotingen) het uitvoeren en 
functioneren volgens de wet (WMCZ) maar vooral 
de huidige ontwikkelingen in de zorg, krapte op de 
arbeidsmarkt en de voortgang van de huisvesting, 
terugkerende zaken op de agenda. 
Dit jaar heeft de raad extra energie gestoken in de contacten 
met organisaties in de wijk om zo de signalen van de wijk 
mee te nemen naar de Roerdomp. Ook heeft de raad een 
cliëntenpanel opgericht. Het project Laaggeletterdheid is 
nauwlettend gevolgd en digitalisering is een onderwerp dat 
de aandacht van de raad voorlopig zal houden. 
De samenwerking binnen de raad en met de bestuurder 
is op een open en constructieve manier verlopen. Er is 
afstemmingsoverleg geweest met de Raad van Toezicht. 
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OPLEIDING EN ONDERZOEK
Gezondheidscentrum de Roerdomp (incl. de 
apotheek) is een erkend opleidingscentrum. 
Het gezondheidscentrum vindt het belangrijk 
actief bij te dragen aan de begeleiding van 
stagiaires en huisartsen in opleiding. Ook in 
2022 is hieraan uitvoering gegeven.
 
TRAINING MS TEAMS 
Centrumbreed wordt veel gebruik gemaakt van Microsoft 
Teams. Om dit instrument beter en effectiever in te 
zetten in de praktijkvoering en samenwerking, is een op 
maat gemaakte training gevolgd door nagenoeg alle 
medewerkers: “Beter werken in een multidisciplinair 
gezondheidscentrum met inzet van MS teams”. Het doel 
was: fijner werken en betere zorg leveren.
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ZORGINNOVATIE EN 
KWALITEITSPROJECTEN

TOEKOMSTBESTENDIGE HUISARTSENZORG 
Het gezondheidscentrum neemt deel aan de module 
Toekomstbestendige huisartsenzorg, waarvoor via Unicum 
door de verzekeraar extra middelen ter beschikking zijn 
gesteld. Doel is het optimaliseren en toekomstbestendig 
maken van taakdelegatie in de huisartspraktijk met als doel 
het verder verbeteren van de patiëntenzorg en tegelijkertijd 
een afname van de werkdruk bij de huisartsen. 
In ‘22 is in het huisartsenteam een analyse van de populatie 
chronisch zieken en ouderen uitgevoerd en er zijn speer
punten in de aanpak Ouderenzorg benoemd. Er is een pilot 
Ouderenzorgspreekuur voorbereid en opgestart. Tot slot is 
de werving van een Ouderenverpleegkundige opgestart. 

ZORG VOOR LAAGGELETTERDEN 
In 2022 is succesvol centrumbreed een project gericht 
op laaggeletterdheid uitgevoerd, met als doel de zorg 
voor deze patiënten binnen ons centrum te verbeteren. 
Er is een werkwijze ontwikkeld en geïmplementeerd die 
bewustwording over laaggeletterdheid creëert onder 
zorgverleners en hen helpt passende zorg te leveren 
aan deze groep. Daarnaast is gewerkt aan de algehele 
toegankelijkheid van het Gezondheidscentrum voor 
laaggeletterden. In 2023 zal het project op verschillende 
manieren geëvalueerd worden. 

In 2022 zijn diverse mooie centrumbrede kwaliteitsprojecten uitgevoerd.

LONGZORG
Een multidisciplinaire longwerkgroep implementeert 
een uniforme inhalatie-instructie binnen het 
gezondheidscentrum en de apotheek voor alle 
longpatiënten (astma en COPD). Hierbij worden tevens 
duidelijke werkafspraken gemaakt over de rolverdeling 
van de diverse hulpverleners. Daarbij zal een nieuwe 
instructiemethode geïmplementeerd worden, waarvan 
de effectiviteit zich in wetenschappelijk onderzoek 
heeft bewezen. Er heeft een gezamenlijke training 
plaats gevonden voor alle praktijkondersteuners en 
apothekersassistenten door een gekwalificeerde CAHAG-
docent. In ‘23 wordt dit afgerond. 
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CIJFERS
Huisartsenzorg

De groei van het aantal patiënten is klein en heel geleidelijk. Er is een flinke toename van 
het aantal consulten, waarbij alleen het aantal telefoontjes is afgenomen. Echter in 2021 
werd i.v.m. corona nog meer dan normaal telefonisch afgehandeld als dat mogelijk was, 
dus dat vertekent. 

In 2021 was er een opvallend klein aantal visites intensieve zorg. Dat is nu weer 
genormaliseerd en zelfs wat toegenomen. Dit aantal is sterk afhankelijk van wel/
niet terminale patiënten in een jaar. Maar overall-beeld is een stijging van het aantal 
patiënten wat door ons wordt gezien. 

Verrichtingen HA praktijk	 2020	 2021	 Toe-/afname	 2022	 Toe-/afname
			   t.o.v. ‘20		  t.o.v. ‘21 
Ingeschreven 	 7.384 	 7.405 	 +	 0,2% 	 7419 	 +	 0,02% 
Consulten 5-20 minuten 	 15.390 	 15.966 	 +	 3,74% 	 17.666 	 +	 10,6% 
Consulten > 20 minuten 	 5.587 	 5.609 	 +	 0,3% 	 5.867 	 +	 4,5% 
Consulten < 5 minuten 	 10.564 	 11.760 	 +	 11,3% 	 11.162 	 -	 5% 
Visite kort 	 162 	 208 	 +	 28,3% 	 241 	 +	 15.8% 
Visite lang 	 417 	 512 	 +	 22,4 % 	 411 	 -	 19,7% 
Visite intensieve zorg 	 141 	 115 	 -	 18,4% 	 154 	 +	 33.9% 

 	 Gevaccineerd 	 Uitgenodigd 	 Opkomst % 
Griepvaccinatie 	  	  	  
2020 	 1610 	 2413 	 67% 
2021 	 1707 	 2492 	 68% 
2022 	 1632 	 2496 	 65% 

Pneumokokvaccinatie 	  	  	  
2020 	 337 	 452 	 75% 
2021 	 346 	 465 	 74% 
2022 	 281 	 407 	 69% 

Doelgroep 	 Aantal patiënten 
COPD 	 74
Diabetes 	 431
Astma volwassenen	 232
Astma kinderen 	 33

Top 5 uitgezette therapie onderdelen 	 2022
Lekker slapen	 86
Ontspanning	 79
Piekeren 	 68
G-schema compleet	 51
Balans 	 49

Chronische zorg 2022

Voor patiënten met chronische aandoeningen zijn er speciale 
spreekuren. Deze spreekuren worden gehouden door de 
praktijkondersteuners en onze diabetesverpleegkundige volgens 
vaste protocollen. Voor deze zorg wordt samengewerkt met de 
diëtist, de fysiotherapeut en de POH-GGZ. 

POH GGZ

POH-GGZ werkt met blended care; een combinatie van face-to-face 
behandeling en online hulpverlening via Ksyos met Therapieland. Dit aanbod 
heeft inmiddels een vaste plek heeft gekregen in de manier van werken van 
de POH-GGZ. 

In 2022 zijn 428 begeleidingstrajecten gestart.

Vaccinaties 2022

In oktober hebben we de jaarlijkse griepvaccinaties uitgevoerd. De 
griepvaccinatie is vanwege de coronapandemie weer uitgevoerd 
in Kerkelijk Centrum De Bron. Dit is naar tevredenheid verlopen. Dit 
jaar werd ook weer tegelijkertijd gevaccineerd tegen pneumokokken 
infectie (73 t/m 79-jarigen). De opkomst is lager dan vorige twee 
jaren, dat is volgens de landelijke trend.

Aantal geïncludeerde patiënten chronische zorg in 2022
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CIJFERS
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Fysiotherapie 2022

In 2022 zijn er 1.420 patiënten behandeld en 12.903 behandelingen 
uitgevoerd. Het aantal patiënten is dus licht gedaald en het aantal 
behandelingen iets gestegen ten opzichte van 2021.
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